Politika kvaliteta

institut vatrogas Laboratorije za
Novi Sad, Bulevar vojvode Stepe br. 66 etalonlran]e

Laboratorija Instituta Vatrogas vrsi akreditovane poslove etaloniranja u oblastima:

- sila;
- frekvencija
u svemu u skladu sa donetim Opstim pravilima poslovanja.

Primarni cilj Laboratorije za etaloniranje predstavlja zadovoljenje zahteva i oCekivanja korisnika usluga i
poverenje u rezultate etaloniranja. To je razlog Sto rukovodstvo Laboratorije za etaloniranje sve svoje
aktivnosti usmerava na primenu dobre laboratorijske prakse kako bi se obezbedio visok kvaliteta usluga
etaloniranja.

Laboratorija za etaloniranje upravlja rizicima tako Sto analizira sve aspekte poslovanja, identifikuje rizike,
kategorizuje ih i, po potrebi, primenjuje adekvatne mere za njihovu eliminaciju ili smanjenje.

Osim ovoga, Laboratorija za etaloniranje obezbeduje poStovanje legislative i ugovorenih rokova ispitivanja,
prati zadovoljstvo korisnika usluga, vodi racuna o zastiti zivotne sredine i bezbednosti i zdravlju na radu i
ostvaruje dobit.

Ciljevi Laboratorije za etaloniranje su:

- obezbedivanje pouzdanosti etaloniranja;

- unapredenje opreme i tehnologije rada, kao i pravilno koris¢enje i odrZavanje opreme;
- odrzavanje i unapredenje znanja zaposlenih kroz obuku i specijalisticka usavrsavanja;

- uvodenje novih metoda etaloniranja u skladu sa savremenim dostignu¢ima u oblasti laboratorijskih
etaloniranja;

- obezbedivanje dokaza o kompetentnosti nadzorom i kontrolom postupka etaloniranja i uceS¢em u
nacionalnim i medunarodnim Semama za ispitivanje osposobljenosti.

Svoju kompetentnost Laboratorija dokazuje doslednom primenom SRPS ISO/IEC 17025 - Opsti zahtevi za
kompetentnost laboratorija za ispitivanje i etaloniranje.

Rukovodstvo Laboratorije za etaloniranje je posveéeno nepristrasnosti, razvoju i primenjivanju sistema
menadZzmenta i stalnom poboljSavanju njegove efektivnosti. Ono je obavezno da pruzi primer zaposlenima u
prihvatanju i poStovanju politike i ciljeva i njihovoj primeni.

Obaveza zaposlenih u Laboratoriji za etaloniranje je da poboljSavaju efektivnost sistema menadzmenta kroz
doslednu primenu politike kvaliteta, ostvarenje ciljeva kvaliteta, pracenje rezultata provera, analize podataka,
primenu korekcija i korektivnih mera i preispitivanjem od strane rukovodstva.

Kroz timski rad, koji predstavlja klju¢ besprekornog odvijanja aktivnosti, stvara se ambijent koji podstice
zaposlene na kreativnost, privrZenost i pozitivne promene u Laboratoriji za etaloniranje.

0d svakog zaposlenog u Laboratoriji za etaloniranje se ocekuje maksimalno angaZovanje, licni doprinos i
dosledno postovanje Izjave o poverljivosti i nepristrasnosti.

Dugorocni cilj rukovodstva je da Laboratorija za etaloniranje bude vodec¢i pruzalac usluga etaloniranja iz
navedenih oblasti u zemlji.

Politika kvaliteta Laboratorije za etaloniranje je sastavni deo Politike Integrisanog sistema menadZzmenta
Instituta Vatrogas i uskladena je sa njom.

U Novom Sadu, 06.04.2023. Tehnicki rukovodilac Laboratorije za etaloniranje



