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Bezbednost i zdravlje na radu - Zastita od poZara - Zastita Zivotne sredine
Laboratorija - Kontrolno telo - Sertifikaciono telo

OPSTA PRAVILA POSLOVANJA LABORATORIJE INSTITUTA VATROGAS

Sve ponudene usluge, ugovori i aranZmani sa korisnicima usluga Laboratorije obavljaju se pod slede¢im
opstim uslovima:

Obim uzorkovanja i/ili ispitivanja
Laboratorija vrSi usluge ispitivanja usaglasenosti u okviru kojih sprovodi aktivnosti: a) uzorkovanje

vazduha, vode, zemljiSta, sedimenta i otpada, b) fizicka, hemijska, senzorska i druga ispitivanja parametara
zivotne sredine i radne okoline i c) izdavanje izvestaja o uzorkovanju i/ili ispitivanju.

Tehnicka i druga dokumentacija za predmete uzorkovanja/ispitivanja

Korisnik usluge je obavezan da blagovremeno uz pisani zahtev za uzorkovanje/ispitivanje obezbedi sve
informacije neophodne za obavljanje ovih aktivnosti i jedini je odgovoran za ta¢nost ovih informacija.

Ako drugacije nije dogovoreno, prateca tehnicka dokumentacija treba da se dostavi Laboratoriji unapred,
najkasnije pre pocetka uzorkovanja i/ili ispitivanja.
Metode uzorkovanja/ispitivanja

Laboratorija je odgovorna za obavljanje zadataka koji su joj povereni, u skladu sa ponudom ili ugovorom.
Laboratorija vrsi uzorkovanje/ispitivanje u skladu sa: a) vazeéim nacionalnim i medunarodnim
standardima, tehnickim smernicama i uputstvima proizvodac¢a opreme i b) vlastitim metodologijama,
metodama, standardnim operativnim procedurama i uputstvima.

Ukoliko korisnik nema specificne zahteve, uzorkovanje/ispitivanje ¢e se obaviti primenom metoda koje se
koriste za utvrdivanje usaglaSenosti predmeta ispitivanja, a u skladu sa Obimom akreditacije Laboratorije
dostupnim na adresi www.ats.rs.

Ukoliko korisnik zahteva primenu zastarelih metoda ispitivanja, pre zapoc€injanja posla Laboratorija ¢e
pismenim putem obavestiti korisnika da je metoda zastarela i traziti pismenu potvrdu korisnika da insistira
upravo na toj metodi.

Pristup objektima korisnika/predmetima uzorkovanja/ispitivanja

Korisnik se obavezuje da osoblju Laboratorije obezbedi neometan pristup objektima/predmetima.

Za specificne objekte/predmete neophodno je da predstavnik korisnika prati osoblje Laboratorije tokom
izvrSenja usluge.

Bezbednost i zdravlje na radu

Korisnik je u obavezi da osoblje Laboratorije upozna sa odredbama iz relevantnih opstih internih akta o
zastiti zdravlja i bezbednosti na radu.

Laboratorija se obavezuje da, pri izvrSenju usluge, preduzme sve neophodne mere bezbednosti i zdravlja
na radu sopstvenog osoblja.

Nepristrasnost

Laboratorija je odgovorna za nepristrasnost svojih aktivnosti i ne dozvoljava da komercijalni, finansijski ili
drugi pritisci kompromituju objektivnost. Rukovodstvo Laboratorije neprestano preispituje i upravlja
rizicima po nepristrasno uzorkovanje/ispitivanje.



Poverljivost

Sve informacije dobijene ili nastale tokom laboratorijskih aktivnosti predstavljaju vlasniStvo korisnika i
smatraju se poverljivim.

Laboratorija ovim pravilima unapred informise korisnika da je ona u obavezi da podatke o ispitivanjima
pokaZe Akreditacionom telu Srbije i sertifikacionom telu na njihov zahtev.

Ukoliko se zakonom zahteva da se neke poverljive informacije otkriju, Laboratorija ¢e uciniti te informacije
dostupnim i o tome informisati korisnika, ukoliko to zakonom nije zabranjeno.

Za navedeni posao obezbedeno je potpuno osiguranje poverljivosti, ako nije drugacije dogovoreno.

Pravilo odlucivanja

Laboratorija primenjuje pravilo odluc¢ivanja u skladu sa internacionalnim smernicama datim u dokumentu
“Guidelines on Decision Rules and Statements of Conformity” (ILAC-G8:09/2019).

Laboratorija moZe da primeni i pravilo odlucivanja koje je definisao sam korisnik.

Tokom preispitivanja dobijenog zahteva za ispitivanjem Laboratorija ¢e od korisnika traziti da izabere
pravilo odlucivanja.

Ukoliko korisnik ne definiSe pravilo odludivanja, Laboratorija ¢ée primeniti “binarno - jednostavno
prihvatanje” u svim slucajevima, osim ako nije drugacije definisano u zahtevanoj specifikaciji ili standardu.

Rokovi obavljanja usluge
Poslovi se obavljaju u rokovima navedenim u ponudama/ugovorima ili sporazumno.

Neusaglasenosti

Laboratorija ¢e obavesti korisnika o svakoj neusaglaSenosti ili problemu koji se pojavi u toku
uzorkovanja/ispitivanja, a u vezi je sa predmetom uzorkovanja/ispitivanja i traziti dalje instrukcije pre
nego Sto nastavi sa radom.

Ukoliko korisnik zahteva da predmet bude ispitan prihvatajuéi odstupanja od specificiranih uslova, izvestaj
o ispitivanju ¢e sadrzati izjavu o odricanju od odgovornosti, ukazujuci na rezultate na koje bi moglo da utice
ovo odstupanje.

Odgovornost za kvalitetno izvrSenje usluge

Odgovornost osoblja Laboratorije je da kompetentno, stru¢no i objektivno izvrsi ugovoreno uzorkovanje/
ispitivanje.

Laboratorija je odgovorna za sve informacije koje se daju u izveStaju o uzorkovanju/ispitivanju, osim za
informacije dobijene od korisnika. Ukoliko informacija koja se dobija od korisnika moZe da uti¢e na
validnost rezultata, u izvestaju ¢e biti navedeno odricanje od odgovornosti.

Laboratorija ¢e o svom trosku otkloniti sve nedostatke, koji su nastali zbog toga Sto se nije pridrZavala svojih
obaveza u pogledu kvaliteta izvrSenih usluga, Sto se utvrduje zapisnikom komisije, formirane od
predstavnika korisnika i Laboratorije.

Vlasnistvo i upotrebna prava

Korisnik ima pravo da koristi rezultate obavljenog uzorkovanja/ispitivanja u svrhu po vlastitom izboru.
Korisnik ¢e koristiti dobijene rezultate tako da ne mogu biti pogresno protumaceni ili zloupotrebljeni na
bilo koji nacin.

Korisnik ima pravo da reprodukuje dobijene izveStaje o uzorkovanju/ispitivanju u celosti. Drugacija
upotreba zahteva posebnu saglasnost Laboratorije.

Podugovaranje

U slucaju da ne moze samostalno da sprovede traZzena uzorkovanja/ispitivanja, Laboratorija ¢e angazovati
kompetentnog eksternog isporucioca usluge, o ¢emu ¢e prethodno obavestiti korisnika i traZiti njegovu
pisanu saglasnost.



Prigovori i Zalbe

Sve zainteresovane strane imaju pravo na podnoSenje prigovora i zZalbi na bilo koji segment rada
Laboratorije. Prigovori/Zalbe, sa odgovaraju¢im dokazima, moraju se dostaviti pisanim putem na jedan od
slede¢ih nacina:

 standardnom poStom na adresu; Institut Vatrogas, Bulevar vojvode Stepe br. 66, Novi Sad,

« na e-mail: laboratorija@institutvatrogas.co.rs ili

e na fax +381 21 6398 060.

Dokument koji opisuje nacin podnoSenja prigovora i Zalbi i postupanja po njima moZe se dobiti na upit.

Opste

Ova OpsSta pravila su sastavni deo svakog dogovora, ponude/ugovora sa korisnikom, javno su dostupna i
pravno obavezujuca.

Mesto: Novi Sad
Datum: 07.11.2022.

Izdanje_izmena: i3_i0

Saglasnost sa OpsStim pravilima
Upoznat i saglasan sa OpsStim pravilima poslovanja Laboratorije Instituta Vatrogas Novi Sad.
Za korisnika usluge uzorkovanja i/iliispitivanja
Ime i prezime:
Mesto:
Datum:



